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स्टैंड िंग कमिटी की ररपोटट का सारािंश 

टेलीकॉम सेवाओं/इंटरनेट का सस्पेंशन और उसका असर
 संचार एवं सूचना प्रौद्योगिकी संबंधी स्टैंड िं 

कममटी (चयेर:  ॉ. शमश थरूर) ने 1 दिसंबर, 
2021 को ‘टेलीकॉम सेवाओं/इंटनेट का सस्पेंशन 
और उसका असर’ पर अपनी ररपोटट सौंपी। वर्टमान 
में िरूसंचार सेवाओं के अस्थायी ननलंबन 
(सावटजननक आपार्काल और सावटजननक सुरक्षा) 
ननयम, 2017 के अंर्िटर् टेलीकॉम सेवाओं का 
सस्पेंशन (इंटरनेट शट ाउन सदिर्) ककया जार्ा िै। 
ये ननयम भारर्ीय टेलीग्राफ एक्ट, 1885 के 
अंर्िटर् अगधसूगचर् ककए िए िैं। 2017 के ननयमों 
में यि प्रावधान िै कक सावटजननक आपार्काल के 
आधार पर ककसी क्षेत्र में टेलीकॉम सेवाओं को 
अस्थायी रूप से बंि ककया जा सकर्ा िै (एक बार 
में 15 दिनों र्क)। 1885 का एक्ट कें द्र सरकार 
को यि अगधकार िेर्ा िै कक वि इंटरनेट सेवाओं 
सदिर् ववमभन्न प्रकार की टेलीकॉम सेवाओं को 
रेिुलेट करे और उन्िें लाइसेंस प्रिान करे। कममटी 
के मुख्य ननष्कर्षों और सुझावों में ननम्नमलखिर् 
शाममल िैं: 

 टेलीकॉि सेवाओिं के सस्पेंशन का रेगुलेशन: कममटी 
ने किा कक 2017 के ननयमों की अगधसूचना से 
पिले र्क िं  प्रकिया संदिर्ा, 1973 के अंर्िटर् 
मनमाने ढंि से टेलीकॉम/इंटरनेट शट ाउन्स के 
आिेश दिए जार् ेथे। 2020 में सवोच्च न्यायालय 
ने किा कक 2017 के ननयमों में पयाटप्र् 
सुरक्षात्मक उपाय मौजूि निीं िैं। सवोच्च 
न्यायालय की दटप्पणी के बाि नवंबर 2020 में 
2017 के ननयमों में कुछ संशोधन ककए िए। 
िालांकक कममटी ने किा कक ये संशोधन पयाटप्र् 
निीं िैं और बिुर् से प्रावधानों को ओपन-एं  े छोड़ 
दिया िया िै। उसने कई गचरं्ाएं जादिर कीं, जैसे 
सस्पेंशन के जो आधार िैं, उनकी पररभार्षा मौजूि 
निीं िै, और ओवरसाइट कममटी की संरचना को 
काफी िि र्क कायटपामलका र्क सीममर् रिा िया 
िै। कममटी ने ननम्नमलखिर् सुझाव दिए: (i) 
ननयमों की समीक्षा की जाए र्ाकक इंटरनेट 
शट ाउन के सभी पिलुओं को संबोगधर् ककया जा 

सके, (ii) ननयमों को बिलर्ी र्कनीक के अनुकूल 
ककया जाए र्ाकक लोिो को कम से कम परेशानी 
िो, और (iii) इंटरनेट शट ाउन का आिेश िेर् े
समय राज्यों/कें द्र शामसर् प्रिेशों के मलए एक 
समान दिशाननिेश जारी ककए जाएं। इसके 
अनर्ररक्र् उसने सुझाव दिया कक िरूसंचार ववभाि 
( ॉट) को िसूरे लोकर्ांत्रत्रक िेशों में इंटरनेट 
शट ाउन के ननयमों का ववश्लेर्षण करना चादिए 
और भारर् के ववमशष्ट संिभट में बेिर्रीन 
ववश्वव्यापी पद्धनर्यों को अपनाना चादिए।  

 टेलीकॉि सेवाओिं के सस्पेंशन के मलए आधार: 
2017 के ननयमों के अंर्िटर् सावटजननक 
आपार्काल और सावटजननक सुरक्षा के आधार पर 
टेलीकॉम/इंटरनेट शट ाउन्स के आिेश दिए जा 
सकर् ेिैं। लेककन 1885 के एक्ट या 2017 के 
ननयमों में सावटजननक आपार्काल और सावटजननक 
सुरक्षा को पररभावर्षर् निीं ककया िया िै। कममटी 
ने किा कक इंटरनेट शट ाउन ककर्ना जरूरी िै और 
व्यक्क्र्परक मूलयांकन के आधार पर शट ाउन का 
आिेश दिया िया िै, यि र्य करने के मलए 
मानिं  ननधाटररर् निीं ककए िए िैं। उसने किा कक 
राज्य सरकारों ने ननयममर् पुमलमसिं और 
प्रशासननक उद्िेश्यों, जैसे परीक्षाओं में नकल एवं 
स्थानीय अपराध को रोकने के मलए शट ाउन्स के 
आिेश दिए िैं। कममटी ने ननम्नमलखिर् सुझाव 
दिए: (i) ऐसे स्पष्ट मानिं ों को संदिर्ाबद्ध 
करना, जो सावटजननक आपार्काल और सावटजननक 
सुरक्षा के रूप में स्थावपर् िैं, और (ii) इंटरनेट 
शट ाउन का मित्व र्य करने के मलए एक 
व्यवस्था र्ैयार करना।  

 ररव्यू कमिटी: 2017 के ननयमों में कें द्रीय स्र्र पर 
कैत्रबनेट सगचव र्था राज्य स्र्र पर मुख्य सगचव 
की अध्यक्षर्ा में र्ीन सिस्यीय ररव्यू कममटी 
िमशः कें द्र सरकार र्था राज्य सरकार के आिेश 
पर ककए जाने वाले टेलीकॉम/इंटरनेट शट ाउन की 
समीक्षा करेिी। ररव्यू कममटी के अन्य सिस्यों में 
कें द्रीय स्र्र पर कानूनी मामलों के सगचव और 
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िरूसंचार सगचव; र्था राज्य स्र्र पर कानूनी एवं 
ििृ मामलों के सगचव शाममल िोंिे। कममटी ने 
सुझाव दिया कक ररव्यू कममटी में िैर सरकारी 
सिस्य जैसे सेवाननवतृ्त न्यायाधीश और सावटजननक 
सिस्य िोने चादिए र्ाकक कममटी को और अगधक 
समावेशी बनाया जा सके। कममटी ने किा कक  ॉट 
के पास सभी राज्यों/कें द्र शामसर् प्रिेशों में ररव्यू 
कममटी के िठन के संबंध में  टेा निीं िै। उसने 
 ॉट को यि सुननक्श्चर् करने का सुझाव दिया कक 
सभी राज्यों में ररव्यू कममटी बनी िुई िैं। उसने 
 ॉट को सुझाव दिया कक वि कममदटयों के िठन 
के संबंध में  टेा मेनटेन करे। 

 सेवाओिं पर चुन िंदा पाबिंदी: इंटरनेट शट ाउन के 
मौजूिा रूप में इंटरनेट पर सभी प्रकार की 
सूचनाओं और सेवाओं को प्रनर्बंगधर् ककया जार्ा 
िै। कममटी ने  ॉट को सुझाव दिया कक वि इंटरनेट 

पर पूरी पाबंिी लिाने की बजाय कुछ सेवाओं के 
इस्र्मेाल पर चुनींिा पाबंिी लिाने की नीनर् 
बनाए। इससे आम लोिों को कम से कम असुववधा 
िोिी और साथ िी, िलर् सूचनाओं पर रोक लिाने 
का उद्िेश्य भी पूरा िोिा। 

 इिंटरनेट शट ाउन्स का असर: कममटी ने किा कक 
इंटरनेट शट ाउन्स का असर राष्रीय सुरक्षा, पे्रस 
की स्वर्ंत्रर्ा, मशक्षा और स्वास््य सेवाओं पर 
पड़र्ा िै। उसने किा कक  ॉट और ििृ मामलों के 
मंत्रालय ने इंटरनेट शट ाउन्स के असर का 
आकलन करने के मलए कोई अध्ययन निीं ककया 
िै। कममटी ने सुझाव दिया कक इंटरनेट शट ाउन्स 
के असर और सावटजननक सुरक्षा एवं सावटजननक 
आपार्काल से ननपटने में उनकी भूममका एवं 
प्रभाव पर अध्ययन ककया जाए।  
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